UNICA

CANADA

OBJET : Augmentation des prix 2026 Date : 8 mai 2026

Bonjour chers clients,
Unica Canada vous remercie de votre fidélité.

En raison du conflit au Moyen Orient, nous sommes malheureusement contraints de procéder a une hausse de
nos tarifs.

Compte tenu de la situation actuelle du marché des matiéres premiéres, ainsi que des enjeux liés a I'importation
de certains produits, a 'emballage et au transport, nous sommes dans I'obligation d’appliquer une
augmentation afin de pouvoir continuer a vous servir. Cette augmentation entrera en vigueur a compter du 25
mai 2026.

Contrairement aux années précédentes, vous constaterez que certains produits sont davantage touchés que
d’autres. Cette variation s’explique notamment par la rareté de certaines matiéres premiéres et la hausse
marquée de leurs co(its. Dans certains cas, ces ajustements demeureront temporaires et seront réévalués en
fonction de I’évolution du marché.

Vous remarquerez que I'ensemble des produits seront augmentés de 6%, cependant certains auront une hausse
plus importante. Nous vous demandons de vous référez a la légende indiquée sur la liste de prix.

Par ailleurs, nous devons limiter les commandes aux tarifs de 2025 pour les 15 prochains jours. Ainsi, les
volumes commandés durant cette période ne devront pas excéder vos quantités habituelles.

Veuillez noter que tout produit personnalisé nécessitant une formulation spécialement congue pour vous, ou ne
figurant pas sur la liste de prix, fera I'objet d’une soumission distincte pour chaque commande jusqu’a nouvelle
ordre.

Soyez assurés que nous demeurons pleinement engagés a vous accompagner avec transparence et fiabilité tout
au long de cette situation exceptionnelle. Nous procéderons aux ajustements nécessaires des que les conditions
du marché reviendront a la normale.

Nous vous remercions de votre compréhension. Pour toute question, nous vous invitons a communiquer avec
notre service a la clientele.

Nathalie Turcotte
Cordialement,
La direction d’Unica canada
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Hello valued customers,
Unica Canada thanks you for your loyalty.
Due to current conflict in the Middle East, we are compelled to implement an increase in our prices.

In view of the current situation on the raw materials market, as well as the challenges related to the import of
certain products, packaging, and transportation, we are obliged to implement a substantial price increase in
order to be able to continue serving you. This increase will take effect as of May 25th 2026.

Unlike previous years, you will notice that some products are more affected than others. This variation is mainly
due to the scarcity of certain raw materials and the significant rise in their costs. In some cases, these
adjustments will remain temporary and will be reassessed based on market conditions.

You will notice that all products will be subject to a 6% price increase; however, some will see a larger increase.
Please refer to the legend provided on the price list.

In addition, we must limit orders to the 2025 prices for the next 15 days. Accordingly, order volumes during
this period must not exceed your usual quantities.

Please note that any customized product requiring a formulation specifically designed for you, or not listed in
the price list, will be subject to a separate quotation for each order until further notice.

Rest assured that we remain fully committed to supporting you with transparency and reliability throughout this
exceptional situation. We will make the necessary adjustments as soon as market conditions return to normal.

We thank you for your understanding. Should you have any questions, please do not hesitate to contact our
customer service team.

Nathalie Turcotte
Sincerely,
Unica Canada Management
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